
配用电运维痛点

开闭所、分支箱、环网柜等配电站房是配网中
最重要的节点，处于电网的末端，由于其区域较大，
机构复杂，设备众多，自动化水平低等原因造成管
理的盲点较多，因为缺乏有效的在线监控手段，用
户停电总是后知后觉，造成抢修工作的被动和无序，
造成配电房的日常运维工作量大，在保电重要时期，
经常需要人工在配电房蹲守来保证用电，大大降低
了配电房的运维水平和供电可靠性。
随着用户对用电可靠性的要求不断提高，现场

抢修人员往往面临着时间紧、任务重、故障点查找
慢、对安全施工制度漠视等问题，造成送电效率低，
现场施工安全隐患多，抢修人为事故较多。

通过智能配用电运维系统建设，解决开闭所/环
网柜数量多、分布广、定期巡检人力不足、安全检
修等问题，为配电自动化运维管理提供服务与支持，
保障供电安全，标准化检修作业，提高供电可靠性，
提高检修人员工作效率，提升用户满意度。



智能配用电运维解决方案 主动运维
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智能配用电运维管理系统将配电设备状态监测、定期巡检、停电检修、动环（视频、门禁、水浸、烟感、测温、环境

温湿度）等业务有机结合，使传统被动抢修转变为智能运维，做到事故的预防、预判，实现杜绝事故、提高供电可靠

性、提升客户满意度的终极目标。

停电检修

动环监视



平台架构



平台展示
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总体设计

系统总体设计采用开放式、分层分布式架构，遵循数据集中采集+
分布式监管模式，在主站侧设置专门的监控中心，用于部署系统的
数据库服务器、应用服务器、数据采集服务器以及监控系统软件等。
配电终端采集的信息如有功、无功、电流、用电量等实时数据通过
有线/无线等通讯方式，直接上传至后台监控系统的前置通信服务
器，完成数据的实时在线采集和存储。监控中心可以根据各自需求
设置监控工作站，用于监控电力设备运行实时状态。

C/S、B/S双支持

用户可根据实际需求使用C/S客户端、B/S浏览器通过公司内部局域网络，
随时随地访问配电监控系统，查看所关注的实时数据。系统提供全面、严格
的用户分级管理及授权验证机制，可根据不同用户角色灵活设置针对功能应
用和数据内容的不同访问授权，以确保用户访问系统的安全性。



系统设计

手机值班：值班电工通过云服务系统的手机客户端一键掌握配用电设备的运行信息；

自动巡检：线上系统及时发布设备定期巡检报告，及时发现安全隐患；

电子派单：线下随时响应线上系统的维护检修及应急呼叫，快速处置各类维护及应急事件；

人工智能：在动态建模的基础上，平台内嵌了多种人工智能算法，如智能控制、智能预测、行为分
析等，让数据产生价值；

标准化作业：通过对现场作业的标准化定制，流程化管控。

业务创新

线上运维：通过大数据分析，在线巡检、任务管理、缺陷管理，实现线上运

维；

技术节能：通过云服务平台的大数据分析与挖掘（云计算），线上发现节能

需求，对接线下节能改造服务，提高用户电能使用的经济性。

设备健康状态评估：建立设备生命健康数据库，实现设备健康状态的评估。

深度增值服务



手机值班

检修人员可以通过手机随时掌握设备运行情

况。管理人员可随时掌握系统总体运行情况。

现场设备运行情况

手机随时掌握现场情况 值班工作



智能配用电运维解决方案 平台展示
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智能配用电运维解决方案 手机客户端
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