
背景

随着经济社会的发展，城市化进程加快，出租房服务已经形成一个行业。出租房建筑物性

质、租房人员、出租屋楼道电动车违规充电以及出租房安全管理等情况十分复杂，政府部门

监管压力与日俱增，出租房的消防、治安安全管理已成为一大难题。传统的消防、治安系统

已无法适应监管部门需求。

物联网、云计算、大数据、空间地理信息集成等新一代信息技术的快速发展，为破解出租

屋消防、治安安全管理难题带来了契机。



简介

居住出租房屋旅馆式管理平台（以下简称房管通）以居住出租房屋村居（社区）

“旅馆式”管理理念为基础，实现实有人、房的管理。通过引入居住出租房屋准入

机制，实现对居住出租房网格化精细管理，并提供相关的居住出租房屋配套服务。



简介
所谓出租房屋“旅馆式”管理，是运用“互联

网+”思维，参照旅馆业开张审查、入住登记、监

督检查、离房注销管理模式，将分散的一栋栋、一

间间居住出租房看作旅馆中的一个楼层、一个客房

进行管理。
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居住出租房屋“旅馆式”管理



居住出租房准入机制

经过审核，符合出租条
件的居住出租房屋。

出现禁租情形的居
住出租房屋。

未达到“禁租”情形，
但存在隐患，需整改出
租房屋。

绿色 黄色

红色

四色管理

居住出租房屋的准入机制是对居住出租房屋通过消防、房屋质量安全、卫生等多方

面的评估，实现对居住出租房屋的分级管理（四色管理：灰色、红色、绿色、黄色）。

从流口系统中批量导出、
需要进一步审核的居住
出租房屋。

灰色



操作流程

前置审核 备案登记 服务指导 信息采集 日常管理
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平台总体布局



平台组成

网格员通过平台按要求进行
信息登记和实地检查
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手机APP PC管理 微信端
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目前，房东端APP已在测试
中，并接入物联网系统。



自主申报，旅馆总台备案申请

自愿备案

纳入旅馆式管理

居住出租房自助备案：自主申报，上门核查。合格后进入找房平台展示



租客、房东自主申报，微信申请



房东自我管理，方便省心

可满足房东对自我居住出租房屋、房间、房屋内的人员、设备的自我管理需求。



企业申报，方便快捷

通过手机APP系统，方便企业业主实时掌控企业人事、考勤等信息，满足其自我管理、决
策要求。

企管通平台从子系统上分由两部分组成：企业PC应用管理系统和手机APP管理系统。
支持企业的职工的相关管理。



旅馆总台，贴心服务

旅馆总台系统提供人证合一比对、租客登记、合同打印备案、保险预约、在线找房等。



管理任务驱动，各角色工作实时提醒

消防网格员 村居审核 街道审核

右上角任务
数量提示

没有提示代表
该项无任务



消防隐患，闭环整治

村居、街道审核红色不合格 房东整改后申请复查 街道整改复查



责任清晰，分级留底评定结果

网格员检查评定

村居审核

街道审核

房东整改

街道复查

复查不合格，重新整改

检查、审核历史记录按顺序显
示，分级留底



实人实住，入住离开关联到房间

房东自主入住登记 房东自主离开登记

关联到房间

实人实住



便民找房，四种方式自由选择

就近找房 地址找房 地图找房 租金找房



让数据说话，工作成效一目了然



烟感接入，实时报警

在居住出租房屋过道、房间安装无线烟感，接入到房管通。

设备自动采集报警

房东 村居 乡镇 县市 地市
租客 (社区) (街道) 部门 部门

短信 手机APP 微信 网页

房管通平台



出租房屋空旷处或过道摄像头，远程监控巡查

在居住出租房屋过道、空旷处，安装监控视频头接入到房管通。消防管理人员或房东可实时

调取监控查看。



人脸摄像头人员频繁出入采集、提醒

实现房东对出租房屋人脸摄像头的自我管理、实时远程监控巡查。对频繁（例如5次）进入

房屋的陌生人员，系统将提醒给网格员。



智能门锁身份证刷卡快速开门

在居住出租房安装智能门锁，通过身份证刷卡实名进出。

开门记录备案。



人脸门禁智能、高效出入

在单元门或楼道处安装人脸门禁，通过刷脸实名进出。开门记录备案。



MAC地址采集，人员采集有效补充

MAC地址采集设备，通过在房屋中的安装，可采集房屋中居住人的手机MAC，判

断房屋中的人数，为网格员上门登记，人员核实提供方便。

采集的要求可根据实际情况调整采集的距离等，满足不同情形下房屋中的MAC信息

采集。



大屏指挥，数据实时，报警处置及时

各类数据直观呈现，实时在线状态可查。



多级联动报警处置

监测预警

及时消息推送
语音呼叫或短信

房东

逐级消息推送
语音呼叫或短信

处理反馈（误报处置、结果上报）

自行救援 现场求援

网格员、村居
微型消防站

一级响应

乡镇管理人员、
消防工作站

二级响应

区县管理人员、
消防队

三级响应

现场处置


